Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

Etapa judeteanal/a sectoarelor municipiului Bucuresti a olimpiadelor nationale scolare
- 2025 -

Proba scrisa
Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie

Clasa: a Xll-a

* Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
* Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

SUBIECTUL |I. (20 de puncte)

I.1. Pentru fiecare din cerintele de mai jos (1-10), scrieti pe foaia de concurs litera
corespunzatoare raspunsului corect: 10 puncte

1. Elementul mixului de marketing care se refera la activitatile pe care firma trebuie sa le
desfasoare astfel incat produsul sa fie accesibil si disponibil consumatorilor vizati, este:
a) plasamentul;
b) pretul;
c) produsul;
d) promovarea.
2. Dupa mediul de viata / provenienta, din categoria pestilor oceanici face parte:
a) bibanul;
b) morunul;
c) pastravul;
d) tonul.
3. Fulgii de porumb sunt crupe:
a) expandate;
b) laminate prajite;
c) normale fragmentate;
d) normale intregi.
4. Sofranul face parte din categoria mirodeniilor si are culoarea:
a) cafeniu deschis;
b) cenusiu-verzui;
¢) masliniu inchis;
d) portocaliu-roscat.
5. Tipul de negociere care incearca sa rezolve litigiile de fond de pe o pozitie obiectiva:
a) distributiva;
b) integrativa;
c) rationala;
d) semnificativa.
6. In negocierea integrativa, comportamentul este:
a) agresiv, dur;
b) agresiv, rational,
c) concesiv, intelegator;
d) neutru, rational.
7. Rezultatul exercitiului:
a) are caracter avansabil,
b) este sub forma de profit / pierdere;
c) este surplus din rezerve de reevaluare;
d) reprezinta plusuri in urma reevaluarii.
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8. Din structura capitalurilor proprii (sursa interna de finantare) nu fac parte:

a) primele de capital;

b) rezervele;

c) rezultatul reportat;

d) creditele bancare.
9. Caracteristica serviciilor de a nu putea fi desprinse de prestator, atat spatial cat si temporal,
reprezinta:

a) inseparabilitatea;

b) intangibilitatea;

c) perisabilitatea;

d) variabilitatea.
10. Caracteristicile de calitate a produselor, care influenteaza in mod direct costurile de
utilizare, sunt caracteristicile:

a) ecologice;

b) economice;

C) estetice;

d) sanogenetice.

I.2. Transcrieti, pe foaia de concurs, litera corespunzatoare fiecarui enunt (a, b, c, d, e)
si notati in dreptul ei litera A, daca apreciati ca enuntul este adevarat sau litera F, daca
apreciati ca raspunsul este fals. 5 puncte
a. Conditiile speciale de depozitare si pastrare sunt elemente cuprinse in eticheta produsului.
b. Tn analiza mix-ului de marketing, pretul si distributia, reprezinta dou& variabile controlabile
de catre producator / intreprindere.

c. Negocierea distributiva asigura castig pentru ambele parti implicate.

d. In negocierea integrativa sunt acceptate pierderi unilaterale pentru obtinerea unui acord.
e. Capitalul subscris poate fi majorat sau diminuat pe parcursul existentei societatii comerciale.

1.3. Tn coloana A sunt enumerate categorii de caracteristici de calitate, iar in coloana B
exemple de caracteristici de calitate. Scrieti, pe foaia de concurs, asocierile corecte

dintre cifrele din coloana A si literele corespunzatoare din coloana B. 5 puncte
Coloana A Coloana B
Categorii de caracteristici de calitate Exemple de caracteristici de calitate
1. Ecologice a) rezistenta la rupere
2. Economice b) biodegradabilitatea unor componente
3. Estetice c) fiabilitate si mentenabilitate
4. Sanogenetice d) stil, simetrie si armonie
5. Tehnice e) consumul de curent electric
f) continutul de aromatizanti sintetici

SUBIECTUL I. (30 de puncte)

Il.1. Scrieti, pe foaia de concurs, informatia corespunzatoare fiecarei cifre (1-10), astfel

incat enuntul sa fie corect din punct de vedere stiintific. 10 puncte

a. Rezultatul exercitiului reprezinta diferenta dintre ....... Q)...... si cheltuielile corespunzatoare
......... (2)........ financiar.

b. Pretul reprezinta suma de bani pe care ........... (€] trebuie sa o plateasca pentru
........... (4).......... unui produs.

c. Pe baza bilantului contabil se calculeaza si se .......... ®).......... periodic activitatea
economico — financiara a entitatii calculandu-se ........... (6)...c.c.... esentiali.

d. Functia previzionala se bazeaza pe posibilitatea oferita de ........... (7). de a orienta
activitatea economica ........... (8).......... a entitatii.
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e. In esenta, negocierea trebuie sa conduca la un ........... 9).......... si nu la o victorie a uneia
dintre ........... (20).......... asupra celorlalte.
II.2. Raspundeti, pe foaia de concurs, urmatoarelor cerinte: 20 de puncte

a. Precizati doua masuri de reducere a solicitarilor fizice si trei modalitati de dozare a efortului
pentru reducerea solicitarilor ortostatice, pentru angajatii din sectorul hoteluri si restaurante.

b. Descrieti, dintre caracteristicile carnii de porc, structura si consistenta si precizati trei utilizari
culinare ale carnii de porc.

c. Caracterizati, dintre sursele (capitalurile) proprii, rezervele din reevaluare.

SUBIECTUL lII. (40 de puncte)

[1l.1. Realizati un eseu cu tema ,/Jmportanta factorilor care determina si influenteaza
calitatea”, dupa urmatoarea structura de idei: (15 puncte)
a. Precizarea factorilor principali care actioneaza in procesul de productie;
b. Caracterizarea calitatii facilitatilor si a calitatii personalului — factori care influenteaza
calitatea serviciilor.

[1.2. Alcatuiti un eseu cu tema “Legumele si produsele rezultate din prelucrarea lor”, dupa
urmatoarea structura de idei: (25 de puncte)
a. Caracterizarea legumelor si a importantei lor in alimentatie;
b. Precizarea a céate trei exemple de legume din urmatoarele categorii: varzoase,
fructoase si radacinoase;
c. Caracterizarea din punct de vedere al aspectului, culorii si al valorii nutritive, a uneia
dintre legumele bulbifere (bulboase);
d. Prezentarea aspectelor referitoare la obtinerea, pastrarea si depozitarea legumelor
congelate, exemplificand doua legume din sortimentul legumelor congelate.
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